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[bookmark: _Toc114845685][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由南通市卫生健康委员会提出并归口。
本文件起草单位：南通市阳光邻鹿医疗科技有限公司、南通市卫生健康委员会、南通市卫生监督所、南通大学、江苏省南通卫生高等职业技术学校、华录健康养老服务南通有限公司、江苏太美健康养老服务有限公司、江苏华亮健康养老管理服务有限公司。	
本文件主要起草人：吴徐明、夏志强、陈敏、陈玉华、罗蓓、王小亮、范一夫、方小霞、马涛、林少成、吴雪峰。
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辅助器具清洗消毒服务规范
[bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc114845686][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc24884211]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326]本文件规定了辅助器具清洗消毒服务的术语和定义、服务原则、总体要求、服务流程及要求、售后服务、服务评价与改进。
本文件适用于清洗消毒机构提供辅助器具清洗消毒服务。
[bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc114845687][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Toc114845688][bookmark: _Toc97191425]GB/T 16362 康复辅助器具  分类和术语
GB 18466 医疗机构水污染物排放标准
MZ/T 175.2 康复辅助器具租赁第2部份：清洗消毒规范
WS/T 367 医疗机构消毒技术规范
T/SRDA 005 康复辅助器具租赁服务清洗和消毒要求
术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc114845689][bookmark: _Toc114818705]3.1 
使用者　user
[bookmark: _Toc114818706][bookmark: _Toc114845690]使用辅助器具的人。
[bookmark: _Hlk130468538]3.2  
辅助器具　assistive devices
功能障碍者使用的、特殊制作或一般可得到的任何产品（包括器械、仪器、设备和软件）。
3.3
清洗　cleaning
去除辅助器具和附件及所属物品上污物的全过程。
3.4
消毒　disinfection
清除或杀灭传播媒介上病原微生物，使其达到无害化的处理。
3.5
清洗消毒机构　cleaning and disinfection organization
从事辅助器具清洗消毒的专业技术服务单位。
[bookmark: _Toc114845691][bookmark: _Toc9485]服务原则
[bookmark: _Toc114845693]科学选择
根据辅助器具材质和精密程度选择有效的清洗方式。根据辅助器具材质的耐热性、耐湿性选择有效的消毒方式。根据使用者的服务需求及辅助器具的清洗消毒需求综合选择适用的服务方式。
安全环保
通过宣传培训等方式，使安全环保的原则贯穿辅助器具清洗消毒服务的全过程。
[bookmark: _Toc114845697]经济适用
根据使用者的家庭经济状况及费用预算，制定优先满足最迫切需求的清洗消毒方案。
[bookmark: _Toc3045][bookmark: _Toc114845699][bookmark: _Toc13160_WPSOffice_Level1]总体要求
清洗消毒机构
资质要求
应具有但不限于以下资质：
依法登记注册，具有独立法人资格；
具有合法稳定的经营场所；
具备开展服务所需的办公软硬件设施、设备和工具；
具有稳定的服务队伍和服务能力。
场地要求
[bookmark: _Hlk130474260]应符合但不限于以下要求：
1. [bookmark: _Hlk130474891]周边应无污染源；
室内应有良好的通风和采光；
内部布局应分为辅助区域和工作区域。辅助区域包括工作人员更衣室、值班室、办公室、休息室、卫生间等。工作区域包括清洗区、消毒区、回收区、去污区、检验区、包装贮存区等；
[bookmark: _Hlk130474638]工作区域划分应遵循辅助器具由污至洁，不交叉、不逆流的原则，空气流向由洁至污；
[bookmark: _Hlk130474759]设备设施要求
应配有但不限于以下设备设施：
1. 应配有清洗消毒设备及配套设施，包括但不限于污物回收器具、分类台、手工清洗池、压力水枪、压力气枪、超声清洗装置、干燥设备及相应清洗用品、机械清洗消毒设备等；
应配有检验和包装设备，包括但不限于检验台、带光源放大镜、绝缘测试仪、微生物检测仪、包装台、包装材料切割机、压力气枪等；
应配有水处理设备；
应配有有害气体浓度超标报警器；
应配有相应的个人防护用品，包括但不限于圆帽、口罩、防护服或防水围裙、手套、专用鞋、护目镜、面罩等。
管理要求
应符合但不限于以下要求：
1. 建立健全服务管理的各项规章制度；
制定各项管理流程和服务规范；
对服务提供人员进行岗前、岗中及安全培训。
[bookmark: _Toc114845701][bookmark: _Toc28122]服务人员
应符合但不限于以下要求：
1. 掌握各类辅助器具和物品的清洗、消毒、干燥、检验、包装等知识与技能；
掌握相关清洗消毒设备的操作规程；
掌握感染预防与控制的相关知识；
掌握职业安全防护原则和方法；
掌握本岗位的应急预案；
提供身体健康证明；
守法诚信，具有良好的职业道德；
[bookmark: _Toc460250345][bookmark: _Toc460250426]举止文明、仪容仪表整洁、用语规范文明、服务周到热情。
[bookmark: _Toc114845702][bookmark: _Toc8044][bookmark: _Hlk130473382]服务流程及要求
0. 上门服务
预约
确认服务的时间、地点及内容。
准备
6.1.2.1  服务人员上门前应按预约内容准备相应的设备及耗材。
6.1.2.2  服务人员上门后应根据现场情况制定适宜的清洗消毒方案。
清洗
应遵照附录A的相关规定执行。
消毒
应遵照附录B的相关规定执行。
检验
对清洗消毒后的辅助器具分别按照各自标准检验其使用性能和安全性能，应满足再次使用的要求。
交付
6.1.6.1  检验合格后移交辅助器具，并请使用者签字确认。
6.1.6.2  指导使用者正确使用、维护保养辅助器具。
0. 机构服务
回收
6.2.1.1  回收辅助器具的运输工具应及时清洗，保证清洁。
6.2.1.2  回收辅助器具的存储区应有独立的空间，避免回收的辅助器具可能携带的细菌污染其他区域。
6.2.1.3  回收辅助器具的工作人员应采取适当的防护措施，确保不被带菌的辅助器具感染。
清洗
[bookmark: _Hlk130492701]应遵照附录A的相关规定执行。
消毒
应遵照附录B的相关规定执行。
干燥
6.2.4.1  宜首选干燥设备对辅助器具进行干燥处理。
6.2.4.2  无干燥设备时以及不耐热的康复辅助器具，可使用消毒的低纤维絮擦布、压力气枪或不低于95％乙醇进行干燥处理。
6.2.4.3  管腔类辅助器具内残留水迹，可用压力气枪等进行干燥处理。
6.2.4.4  不得使用自然干燥的方式进行干燥处理。
检验
对清洗、消毒后的辅助器具分别按照各自标准检验其使用性能和安全性能，应满足再次使用的要求。
[bookmark: _Hlk130484686]包装
6.2.6.1  经过清洗、消毒和检验合格的辅助器具应进行包装，以备再次使用。
6.2.6.2  包装用的材料若循环使用，应对其进行合适的消毒处理。
贮存
6.2.7.1  辅助器具应按照制造商的产品储存规定放置、保管，若制造商未给出储存规定，则应放置于通风干燥且不会被化学品腐蚀的地方。
6.2.7.2  长期放置的有源辅助器具应按制造商的规定对电池进行保养。
6.2.7.3  各类清洗消毒设施设备应按照制造商的规定放置及保管。

[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc114845711]售后服务
7.1  跟踪随访
7.1.1  服务人员应按约定跟踪随访使用者的辅助器具使用情况，了解使用效果及需求，协调和解决在使用过程中出现的问题。
7.1.2  跟踪随访的方式包括电话、信函、电子邮件、入户访问等。
7.1.3  跟踪随访应有记录。
7.2  投诉处理
7.2.1  清洗消毒机构应建立投诉渠道，按要求解决使用者的合理诉求。
7.2.2  可按GB/T 19012中确定的指南组织投诉处理。
服务评价与改进
8.1  服务评价
8.1.1  应建立服务评价机制，以改进和提升服务质量。
8.1.2  服务评价主体包含使用者、主管部门、第三方机构等。
8.1.3  应对服务结果的流程、内容质量等进行全面评价。
8.2  服务改进
8.2.1  通过评价主体对服务结果和服务满意度的评价反馈持续改进。
8.2.2  应建立内部稽查机制，查找服务过程中存在的问题，制定改进措施。
8.2.3  清洗消毒机构在日常运行中出现的问题，及时改进。



（规范性）
辅助器具清洗的方式方法及要求

辅助器具的清洗方法及要求见表A.1所示。

辅助器具清洗的方式方法及要求
	方式方法
	上门服务
	机构服务

	手工干式清洗
	●
	●

	机械干式清洗
	●
	●

	手工湿式清洗
	
	●

	机械湿式清洗
	
	●

	清洗要求：
1.手工干式清洗使用清洁布擦拭等；机械干式清洗使用负压吸尘器、干式超声波清洗设备等，其操作方法和注意事项遵照该设备的使用说明的规定。
2.湿式清洗的操作方法应遵照MZ/T 175.2-2021附录A的规定。
3.机械清洗适用于大部分常规辅助器具的清洗；手工清洗适用于光滑表面、精密、复杂辅助器具的清洗，以及有机物污染较重时的初步处理。
4.湿式清洗适用于耐湿辅助器具的清洗，干式清洗适用于不耐湿辅助器具的清洗，或用于湿式清洗前的辅助清洗。
5.应根据辅助器具的种类，选择合适的水温、水压，并确定是否添加化学试剂。
6.服务人员应采取适当的防护措施，确保不被带菌的辅助器具感染。
7.应对使用后的手工清洗工具进行清洗和消毒。
8.清洗产生的废水应符合GB 18466的规定才可排放。
9.清洗产生的污物应及时清理。

	说明：
● 表示适用













（规范性）
辅助器具消毒的方式方法及要求

辅助器具消毒的方法和要求见表B.1所示。

辅助器具消毒的方式方法及要求
	方式方法
	上门服务
	机构服务

	热力消毒（煮沸、流动蒸汽）
	●
	●

	紫外线消毒
	●
	●

	微波消毒
	●
	●

	含氯消毒剂擦拭消毒
	●
	●

	含氯消毒剂浸泡消毒
	
	●

	醇类消毒剂擦拭消毒
	●
	●

	气体化学消毒（环氧乙烷等）
	
	●

	消毒要求：
1.消毒方法应遵照WS/T367的相关规定执行。
2.耐热、耐湿的辅助器具宜采用物理消毒。
3.不耐热、不耐湿的康复辅助器具宜采用气体化学消毒。
4.耐热、不耐湿、蒸汽或气体不能穿透的辅助器具宜采用紫外线消毒。
5.耐湿、不耐热的康复辅助器具宜采用液体化学消毒。
6.辅助器具表面消毒宜考虑表面性质，光滑表面宜采用合适的消毒剂以擦拭法消毒；多孔材料表面宜采用合适的消毒剂以浸泡法或喷洒法消毒。
7.消毒前应检查消毒设备、制定消毒工作计划及操作规程。
8.消毒时应严格遵照操作规程的规定。
9.消毒过程中应对服务人员及现场人员做必要和适宜的防护。
10.消毒产生的污物应及时清理。

	说明：
● 表示适用
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